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PRESENTACION

FUNDAORTO es una organizacion privada, sin fines de lucro, dedicada exclusivamente a brindar
soluciones de tipo quirdrgico a personas que padecen de Osteoartritis para ayudarlos a volver a
caminar sin dolor. Estda compuesta por un conjunto de personal profesional y/o técnico en el area
médica y administrativa, cuya experiencia y formacion garantizan el éxito en todos los servicios que
se prestan a los pacientes.

FUNDAORTO realiza cirugias de rodilla y cadera utilizando los recursos tecnoldgicos mas
avanzados, materiales médico-quirirgicos e implantes de la mejor calidad, instalaciones
hospitalarias que llenan los requisitos de asepsia necesarios; asi como personal altamente
calificado para obtener el mejor resultado posible; logrando que los pacientes se incorporen a sus
actividades laborales, sociales y familiares.

OBJETIVO DEL MANUAL

Elaborar un protocolo de atencidn médica de los servicios que brinda la Fundaciéon en el Plan de
Trabajo aprobado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; que incluya al equipo
responsable y descripcién de cada uno de los procedimientos. El protocolo refleja la organizacion y
disposiciones de FUNDAORTO en cuanto a la atencidn de pacientes.

CONSIDERACIONES GENERALES

Las autoridades de FUNDAORTO son responsables de custodiar, divulgar e implementar de forma
inmediata el presente protocolo.

Este protocolo estd sujeto a cambios derivados de mejoras por revisiones, por actualizacion de
procedimientos u otros procesos internos aplicables.

ALCANCE

Se difunde al personal técnico y profesional contratado para su uso interno y todos pueden tener
acceso a él, para conocer los pasos, procesos, procedimientos, atribuciones, responsabilidades o
funciones que les afectan directamente; incluido el personal profesional médico involucrado en
cada servicio que se brinda.
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OBJETIVOS PROPUESTOS EN EL PLAN DE TRABAJO
OBJETIVO GENERAL

Brindar atencién médica y quirlrgica a personas con lesiones, enfermedades degenerativas de las
articulaciones y/o problemas ortopédicos y traumatoldgicos de rodilla y cadera, a beneficiarios
referidos por la Red de Servicios de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar cirugias de rodilla y cadera, principalmente de reemplazo y lesiones de las
articulaciones.

e Brindar consultas médicas especializadas a beneficiarios con problemas ortopédicos y
traumatoldgicos y realizar evaluaciones pre y post operatorias.

METAS FISICAS Y SERVICIOS

FUNDAORTO ofrece las siguientes metas fisicas:

1. Cirugias de rodilla
2. Cirugias de cadera
3. Atencién a beneficiarios con consultas médicas especializadas

Adicionalmente, a través del aporte estatal, FUNDAORTO brinda los siguientes servicios:

Consultas en el area ortopédica.

Diagnostico de enfermedades degenerativas de las articulaciones.

Examenes de diagndstico.

Educacion al paciente.

Servicios de fisioterapia y rehabilitacion.

Seguimiento postoperatorio (quince dias, mes y medio, seis meses y un ano).

ounhwn=
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DESCRIPCION DE LAS METAS FISICAS

No. | SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS

1. | CIRUGIAS DE RODILLA

1. Cirugia de rodilla primaria unilateral | Una cirugia de rodilla primaria es wun
reemplazo articular, en el cual se sustituye
una articulacién de la rodilla afectada, por la
enfermedad de la osteoartritis, y se coloca
una protesis de titanio, que va a suplir la
articulacién enferma. Devuelve la movilidad y
quita el dolor a la persona afectada. Los
beneficiarios requieren cirugia de una rodilla.

2. Cirugia de rodilla primaria bilateral Una cirugia de rodilla primaria es un
reemplazo articular, en el cual se sustituyen
ambas articulaciones de las rodillas afectadas,
por la enfermedad de la osteoartritis, y se
colocan dos protesis de titanio, que van a
suplir las articulaciones enfermas. Devuelve la
movilidad y quita el dolor a la persona
afectada. Los beneficiarios requieren de
cirugia de ambas rodillas.

3. Cirugias ortopédicas especializadas | Incluye artroscopias, fracturas traumaticas,
de rodilla lavados, desbridamientos y/o cirugias de
extraccion de protesis séptica de rodilla.

Artroscopia: Consiste en una cirugia con
camara para resolver quirdrgicamente lesiones
de meniscos y ligamentos de manera
minimamente invasiva.

Fractura y/o cirugia traumatica de rodilla:
Resolucion quirdrgica de fracturas que
involucran la articulacion con o sin implante
de rodilla.

Lavado o desbridamiento: Cirugia que consiste
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en una operacién de limpieza de las
articulaciones complicadas por infeccion o
hemorragias severas.

Extraccion de protesis séptica de rodilla:
Extraccion de implantes contaminados o
infectados, colocados en articulaciones con
infecciones agudas y/o cronicas.

4. | Cirugias ortopédicas con implantes | Incluye cirugias tumorales y/o de revision de
especializados de rodilla rodilla. Las cirugias que pueden consistir, en
cambio de prétesis o de sus componentes.
Esta subdivision de servicio también incluye
cirugias de tumores de hueso (extraccion de
tumor y/o colocacién de implantes tumorales),
en las que se requiere de implantes de
revision y/o implantes tumorales.

2. | CIRUGIAS DE CADERA

1. Cirugia de cadera primaria unilateral | Cirugia de reemplazo articular que consiste en
sustituir una articulacién de cadera afectada
por la enfermedad de la osteoartritis y
colocarle una prétesis de titanio, que va a
suplir la articulacion enferma y devolver la
movilidad, quitando el dolor a la persona
afectada. Los beneficiarios requieren de
cirugia de una cadera.

2. Cirugia de cadera primaria bilateral | Cirugia de reemplazo articular que consiste en
sustituir las articulaciones de ambas caderas
afectadas por la enfermedad de la osteoartritis
y colocarle dos protesis de titanio, que van a
suplir las articulaciones enfermas y devolver la
movilidad, quitando el dolor a la persona
afectada. Los beneficiarios requieren de
cirugia de ambas caderas.
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3. | Cirugias ortopédicas con implantes | Incluye cirugias tumorales y/o de revision de
especializados de cadera cadera. Cirugia que puede consistir, en
cambio de prétesis o de sus componentes.
Esta subdivision de servicio también incluye
cirugias de tumores de hueso (extraccion de
tumor y/o colocacién de implantes tumorales),
en las que se requiere de implantes de
revision y/o implantes tumorales.

3. | ATENCION A BENEFICIARIOS CON CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS

1. Primeras consultas Evaluaciones clinicas hechas por médicos
especialistas en Traumatologia y Ortopedia.
Estas consultas sirven para diagnosticar
enfermedades y/o lesiones de las
articulaciones por primera vez, asi como
determinar que los beneficiarios cumplan con
las condiciones fisicas y clinicas indispensables
para poder optar a una cirugia.

2. Consultas preoperatorias Consiste en las evaluaciones necesarias para
descartar comorbilidades de los beneficiarios,
garantizando su buen estado de salud y asi
poder hacer efectiva una cirugia que es
considerada de alto riesgo.

3. Consultas postoperatorias Controles clinicos necesarios para evaluar la
adecuada recuperacion y seguimiento de los
beneficiarios post operados. Estas consultas
se brindan a los quince dias, mes y medio,
tres meses, seis meses y un afo.
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS

CIRUGIAS DE RODILLA Y CIRUGIAS DE CADERA

Las cirugias de rodilla y cadera que incluyen procedimientos especializados como artroplastias
totales o reemplazos articulares, son actividades quirdrgicas que incluyen la colocacion de un
implante en una articulacion para rehabilitar su funcionamiento, aliviar el dolor y la discapacidad.

La técnica quirlrgica es esencial para conseguir una prétesis biomecanicamente satisfactoria,
situacion que amerita de médicos que tengan una formacidén de postgrado como Especialistas de
Traumatologia y Ortopedia. Lamentablemente en Guatemala, la cirugia de artroplastia total de
rodilla y cadera se realiza con poca frecuencia en hospitales escuela, lo cual hace que FUNDAORTO
deba contar con personal médico familiarizado con este tipo de cirugias, que tenga no solo
conocimiento de técnicas quirlrgicas sofisticadas, sino también su aplicacion efectiva para evitar
complicaciones y/o reintervenciones quirdrgicas que son muy costosas para la salud del paciente y
para el sistema de salud publica.

Por lo anterior, la contratacion de personal médico especializado es de vital importancia,
garantizando que sean capaces de responder de forma cientifica, técnica, individualizada e integral
a la creciente necesidad de aquellos pacientes, candidatos a recibir un reemplazo articular, sea este
primario o de revisidon. Adicionalmente deben tener conocimiento de los diferentes implantes de
rodilla y cadera existentes en el mundo, asi como el dominio de la técnica quirdrgica de cada uno
de las diferentes protesis disponibles en el mercado guatemalteco, con el objetivo de poder ofrecer
a cada paciente el implante adecuado a su necesidad.

Los médicos deberan desarrollar sus conocimientos y habilidades que les permitan abordar los
casos desde su evaluacion, seleccion preoperatoria e intervencién quirirgica, hasta el seguimiento
postoperatorio, incluyendo rehabilitacion, fisioterapia y manejo de complicaciones.

Perfil del Especialista:

e Médico y Cirujano, con especialidad en Traumatologia y Ortopedia.

e Poseer conocimientos, habilidades y destrezas para la evaluacion y tratamiento de
enfermedades degenerativas de las articulaciones, especialmente de rodilla y cadera.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Poseer habilidad de comunicacién oral y escrita.

e Conocer la importancia de conformar un equipo de profesionales responsables del manejo
integral de pacientes de cualquier edad y género que requieran cirugia de reemplazo
articular de rodilla y cadera.

e Actuar con humanismo, ética, consciencia social y responsabilidad.

Atribuciones:

e Evaluar al paciente, desde el punto de vista ortopédico, para detectar oportunamente los
problemas articulares de rodilla o cadera, proponer reemplazos articulares adecuados a las
necesidades de cada caso en particular.

e Realizar técnicas quirtrgicas basicas y especializadas en artroplastia total de rodilla o
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cadera.
Conocer ventajas y desventajas de los diferentes tipos de abordaje quirdrgico de las

articulaciones de rodilla y cadera.
Aplicar y conocer el protocolo de prevencién y control de complicaciones de eventos
adversos de la artroplastia total de rodilla y cadera.

Imagenes de reemplazo articular de rodilla:

DESPUES
DE|LIA CIRUGIA

L3
¥

Imagenes de reemplazo articular de cadera:
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ATENCION A BENEFICIARIOS CON CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS

Primeras consultas

Evaluaciones clinicas hechas por médicos especialistas en traumatologia y ortopedia. Estas
consultas sirven para diagnosticar enfermedades y lesiones de las articulaciones por primera vez,
asi como determinar que los pacientes cumplan con las condiciones fisicas y clinicas indispensables
para poder optar a una cirugia.

Consultas preoperatorias

Consisten en las evaluaciones necesarias para descartar comorbilidades de los pacientes,
garantizando su buen estado de salud y asi poder hacer efectiva una cirugia que es considerada de
alto riesgo.

Consultas postoperatorias

Las evaluaciones postoperatorias son controles clinicos necesarios para evaluar la adecuada
recuperacion y seguimiento de los pacientes operados por FUNDAORTO. Estas consultas se brindan
a los quince dias, mes y medio, seis meses y un ano.

Estas consultas son brindadas por médicos especialistas en Traumatologia y Ortopedia, Medicina
Interna y otros especialistas, en las cuales se determina el diagndstico de la enfermedad,
clasificandolo o no como paciente apto para cirugia, dependiendo del avance de la enfermedad.
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PROCESO ADMINISTRATIVO PRIMERA CONSULTA

Se cita al paciente por primera vez

e Se abre expediente al paciente y se asigna niUmero

e Llenado de formulario Solicitud de Ingreso, por el paciente o su acompanante

e Revisidn de nota de referencia que cumpla con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Entrega de Boleta de Contrarreferencia

Fotocopia de DPI

Firma de Nota de Gratuidad

Encuesta de Calidad de Servicio Primera Consulta

Boleta de Tamizaje Covid-19

Responsables: Personal encargado de atencidon a pacientes, Gerencia General y Médico
Ortopedista

Evaluacion personal paramédico

Formulario Primera Consulta

Antecedentes de riesgo quirdrgico

Responsable: Enfermera

Evaluacion con médico especialista en Traumatologia y Ortopedia

Para hacer diagndstico se realiza examen fisico y se evallan rayos X u otros examenes.

De confirmarse diagndstico que el paciente requiere de cirugia de reemplazo articular de
rodilla o cadera, ingresa a listado de espera.

Archivo.

Responsable: Médico especialista en Traumatologia y Ortopedia y personal encargado de
atencién a pacientes
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FLUJOGRAMA PRIMERA CONSULTA

N Responsable ASISTENTE MEDICO
- | Actividad ADMINISTRATIVO I ESPECIALISTA
1 Recibe visita o llamada telefonica de persona v

que solicita atencion médica
2 Anota datos personales del paciente y le
informa que se le llamara para darle cita |
L2
3 | Cita al paciente para Consulta Especializada
|
4 Solicita al paciente Nota de Referencia, v
Copia de DPI y Rayos X del area afectada

5 | Realiza evaluacion especializada al paciente

v

6 | ¢El paciente es apto para cirugia? é—

Agrega al paciente a la Lista de Espera,
7 | incluyendo fotografia y documentos del
paciente en su Expediente

A

A

8 | Devuelve Rayos X al paciente
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PROCESO ADMINISTRATIVO FASE PREOPERATORIA

Escogencia de pacientes para evaluacion preoperatoria

Revisidn de expedientes de pacientes en lista de espera

Rayos X y factores de riesgo

Responsables: Médico Ortopedista, personal de enfermeria, Gerencia General y personal
encargado de atencidn a pacientes

Programacion de citas preoperatorias

Planificacion de citas con horario. De 10 a 20 pacientes aproximadamente

Responsables: Personal encargado de atencién a pacientes y enfermeria

Paciente diabético se le solicita panel de diabético

De tener resultados negativos no se cita a preoperatorio. Estos resultados seran evaluados
por Médico Internista quien enviara informe

Responsables: Personal encargado de atencidn a pacientes y Médico Internista

Consulta preoperatoria especializada ortopédica

Durante esta cita el personal encargado de la atencidn a pacientes debera:

e Completar papeleria pendiente en el expediente del paciente

e Repetir rayos X si fuere necesario y solicitado por el Cirujano Ortopedista

e Coordinar medicién de rangos de movilidad y Womac con Fisioterapista

Responsables: Especialista en cirugia ortopédica, personal de enfermeria, personal de
encargado de la atencion a pacientes y Fisioterapista

Se le dara informacion al paciente confirmado para cirugia sobre el proceso de
evaluacion médica

Responsable: Gerencia General

Durante la evaluacion ortopédica se detectara:

e Paciente con enfermedad temprana, seguira en lista de espera, hasta que sea necesaria la
cirugia

e Alto grado de riesgo o dificultad quirtrgica sera dado de baja (falta de material médico
quirdrgico, no disponible en el mercado local)

e Paciente con cirugias previas en otros centros publicos o privados con sepsis o cirugias
fallidas, que no estén dentro de los objetivos del Plan de Trabajo de FUNDAORTO

e Paciente con comorbilidades severas que implican riesgo quirtrgico y post operatorio
(poliomielitis, Parkinson, Alzheimer, demencia senil, etc.)

e Enfermedades de la piel, enfermedades de las venas, caries severas, obesidad, otras que
pongan en riesgo la cirugia

Paciente que no se presente con causa justificada se le dara la oportunidad a otra persona. Asi

como a paciente que no se ubica telefénicamente, no muestra interés en la cirugia o ya fue

operado en otro lugar publico o privado.

Responsables: Gerencia General, personal encargado de pacientes y Médico Internista

Previo a coordinar cita preoperatoria de Medicina Interna se debera:

e Recopilar expedientes de pacientes a programar para cirugia

e Preparar documentos legales (coordinar con asesoria legal y proporcionar la informacion
necesaria)

e Imprimir hojas de tamizaje
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e Papeleria de ingreso al Hospital

e Trifoliares informativos

e Ordenes de diagnostico preoperatorias

Responsables: personal encargado de atencién a pacientes y Abogado/Notario

Programacion de citas preoperatorias:

e Coordinar con Médico Internista

Evaluacion paquete preoperatorio

e Coordinar listados de pacientes con al menos 48 horas de anticipacion

e Enviar listados y ordenes de laboratorio con no menos de 48 horas de anticipacion al
laboratorio responsable a las autoridades pertinentes

Responsables: personal de encargado de pacientes y personal de enfermeria

Cita Preoperatoria con Médico Internista:

e Coordinar con Médico Internista horarios y nimero de pacientes a atender

e Paciente se presenta en ayuno de 12 a 14 horas, a las 06:00 A.M. siguiendo todos los
protocolos de bioseguridad, para realizacién de estudios de laboratorio, rayos X de térax,
doppler venoso (rodillas) y electrocardiograma
Unicamente se permitira un acompafante

e Luego de realizar examenes y dejar muestras se procede a evaluacion fisica en clinica
Se debera coordinar con el laboratorio que paciente traiga el electrocardiograma, rayos X
de torax y doppler venoso

e Personal de atencidon a pacientes completa factores de riesgo, si estuvieran incompletos.
Médico Internista procede a pesar al paciente, talla, toma de presion, pulso, respiracion,
saturacién de oxigeno

e Después se reprograma cita con laboratorios

Responsables: personal de laboratorio asignado, personal encargado de pacientes y Médico

Internista

Plan Educacional

e Durante la evaluacion preoperatoria por Médico Internista se dara Plan Educacional a cada
paciente, entregando toda la papeleria necesaria para completar expedientes, asi como
evaluacion por Fisioterapista si ésta no estuviera completa

e Se entregara material informativo a cada paciente

e Paciente completard la papeleria necesaria para ingreso al hospital, asi como firma de
documentos pendientes y documento legal

Responsables: Personal encargado de atencion a pacientes y Gerencia General

Informes Preoperatorios

e Resultados de estudios de diagndstico seran enviados via electrénica por el Laboratorio
asignado al Médico Internista y personal encargado de la atencion a pacientes

e También pueden recogerse laboratorios basicos 5 horas después de la toma de muestras y
el resto de los resultados a las 48 horas

e Estos resultados seran impresos y organizados por expediente de cada paciente. Seran
revisados por Médico Internista quien emite informes y se comunica via WhatsApp con los
pacientes para informar sobre tratamientos o cancelaciones si esto fuera el resultado de la
evaluacion

e Paciente que presenta alguna condicién médica tratable debera seguir indicaciones médicas

- en casa, via telefénica o WhatsApp
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e Pacientes con comorbilidades graves o que requieran de tratamientos largos, seran
responsables de su completa recuperacion hasta estar con controles normales para cirugia

e Quedara documentado la cancelacion de la cirugia del paciente por condiciones médicas no
adecuadas o que impliquen alto grado de riesgo quirdrgico

FUNDAORTO NO ES RESPONSABLE DE EXAMENES ADICIONALES O CITAS CON OTROS
ESPECIALISTAS
Responsables: Médico Internista y personal encargado de atencidn a pacientes

Programacion de cirugias
Persona con preoperatorio aceptable se programa para cirugia
Paciente debe presentarse antes de su cirugia para realizarse prueba Sars-Cov-2
Paciente ingresa el mismo dia de su cirugia
Paciente confirmado para cirugia debe firmar documento legal en FUNDAORTO previo a ser
ingresado en el hospital
e Un dia antes: se llevaran expedientes completos de los pacientes programados al hospital
Responsables: Gerencia General y personal encargado de atencidn a pacientes
Planificacion de cirugias:
e Seleccidon de pacientes, por tipo de cirugia, a quienes tienen preoperatorio aceptable
seglin Médico Internista
e Evaluacion de radiografias y medicién de implantes
La programacion de cirugias se hara en base a lo que estipule el Plan de Trabajo de
FUNDAORTO
Responsables: Gerencia General, Cirujanos Especialistas, personal encargado de pacientes,
casa proveedora de implantes y Fisioterapista
e La programacion debera ser entregada al hospital al menos con tres dias de anticipacion
e Los expedientes de pacientes seran entregados a la Direccién Médica del hospital antes de
programado el ingreso
Responsable: personal encargado de la atencion a pacientes

e Sera Responsabilidad de la Direccion Médica y Anestesiologia del hospital responsable,
revisar los expedientes de cada paciente
Responsable: Direccion Médica, Anestesidlogo y personal encargado del hospital

Ingresos de pacientes segiin programacion:

e Pacientes seran notificados con anticipacion

Se hara prueba Sars-Cov2 en hospital antes de cirugia

Si la prueba es negativa sera admitido para cirugia

Si la prueba es positiva se llevara a cabo los protocolos establecidos por el MSPAS

Paciente sera enviado a casa, FUNDAORTO no se responsabiliza del tratamiento para

Covid-19

e Paciente diagnosticado con Covid-19 podra ser nuevamente programado para cirugia.
FUNDAORTO no se responsabiliza por estas pruebas
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Al ser admitido el paciente debera traer:

Unicamente sus medicamentos indispensables

La ropa que trae puesta (solo sera permitido el uso de ropa hospitalaria)

Ropa interior

Celular para comunicarse con familiares

Un par de zapatos que sean faciles de quitar y poner

Mudada de ropa limpia para el dia del egreso

Articulos de higiene personal seran provistos por el hospital o por el paciente

No se permitira acompanantes ni visitas

Prueba de compatibilidad sanguinea sera realizada por Banco de Sangre

Se proporcionaran numeros de asistencia para los familiares para que puedan estar
informados del proceso de recuperacion de cada paciente

(Toda esta informacidn se da al paciente en la charla educativa, tanto de manera verbal como
por escrito)

Area Preoperatoria:

El dia del ingreso el paciente sera evaluado y atendido por personal hospitalario, tanto Médicos
Residentes, personal de enfermeria y Médico Anestesiologo quienes evaluaran y prepararan al
paciente para cirugia

Compatibilidades para unidades de sangre:

e Todos los pacientes iran personalmente a Banco de Sangre a realizarse las pruebas

(Para esto debera informarse al hospital y al Banco de Sangre al momento de programar

pacientes)

El dia de la Cirugia:

e Paciente ingresa a sala de operaciones donde se seguiran todos los protocolos de
bioseguridad establecidos por el hospital responsable

e Las cirugias seran realizadas por médicos especialistas de FUNDAORTO, quienes las
realizaran segun altos estandares de calidad y tecnologia

Hospitalizacion:

e Paciente estara hospitalizado un promedio de 2 a 3 dias dependiendo del proceso de
recuperacion

e Durante su estadia en el hospital sera atendido por el personal médico de FUNDAORTO,
Cirujanos Especialistas, Médico Internista, Enfermera, Fisioterapista, asi como el personal
responsable del hospital, quienes daran las ordenes médicas necesarias para la
recuperacion del paciente, asi como indicacion de ejercicios de fisioterapia necesarios para
gue el paciente los haga en casa en las siguientes dos semanas

e Todo esto sera supervisado directamente por la Gerencia General

e El alta médica lo da el Cirujano Ortopedista y Médico Internista de FUNDAORTO

Egreso del Paciente:

Se notificara a la familia un dia antes del egreso para que un familiar se presente para llevarse

al paciente

Se proporcionara recetas e instrucciones, asi como plan educacional para una completa

recuperacion y evitar complicaciones postoperatorias

Se da cita a pacientes operados de dos semanas para quitar puntos en clinica de FUNDAORTO

— Se proporcionara nimeros telefonicos de asistencia en caso de dudas o sintomas de alarma
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PASOS PARA REALIZACION DE CIRUGIAS Y EVALUACION PRE OPERATORIA

No. PASO RESPONSABLE | DEPARTAMENTO | TIEMPO
Seleccion de casos, en base a metas fisicas
1 y financieras (desde el punto de vista Gerente General Administrativo 2 horas
administrativo)
Revision y verificacion de expedientes Asistente . .
2 personales de cada uno de los pacientes Administrativo Iy II Administrativo 1 hora
Confirmacion de casos preseleccionados Ciruiano
3 desde el punto de vista quirlrgico, en base Orto Je dista Médico 1 hora
a Rayos X y antecedentes clinicos P
Convocatoria de pacientes seleccionados, Asistente . .
4 para evaluacion Clinica Ortopédica Administrativo I y II Administrativo 1 hora
5 Evaluacién Clinica Ortopédica Cirujano Médico
Ortopedista
Entrega de drdenes para realizacion de Asistente 2 horas
6 examenes de Laboratorio, Rayos X de Administrativo I Administrativo
Torax y Doppler Venoso
7 Med|C|on_y Cuestionario a paaente Y Enfermera Administrativo/Médico 2 horas
elaboracion de Electrocardiograma
8 Regepuon y rec_opllqcu_)n de resultados de _A_5|stepte Administrativo 4 horas
examenes de diagnostico Administrativo I y IT
9 Programacion de cita con Médico Internista Asistente Administrativo 2 horas
y/o Cardidlogo Administrativo I
10 Recopilacion de !'esultados de laboratorios _A_5|stente Administrativo 2 horas
de todos los pacientes Administrativo I y IT
L, . Asistente - .
11 Entrega de documentacion a pacientes Administrativo Ty I Administrativo 2 horas
12 Evalqz,aqon por Médico Internista y/o Médico Ianrnlsta Médico 5 horas (*)
Cardidlogo y/o Cardiologo
13 Entrega Fle informes meédicos pre- Médico InFt,arnlsta Médico 1 hora
operatorios y/o Cardiologo
Seleccion de pacientes aptos para cirugia,
14 | desde el punto de vista de Medicina Gerente General Administrativo 2 horas
Interna
Programacion de cirugias, en base a Cirujano Especialista s - .
15 resultados de evaluacién médica y Gerente General Medico/Administrativo 2 horas
Equipo
16 Programacmn de cirugias, €n bageg . nlwu'ltldlsuplmano Médico/Administrativo 2 horas
inventario de material médico-quirurgico médico y proveedor
de insumos médicos
TOTAL 31 horas

(*) 30 minutos por paciente, como minimo.
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El proceso para la planificacion de cirugias de rodilla y cadera es el mismo, el cual involucra
personal administrativo, médico y de enfermeria. A continuacién, se describe la planificacion:

Durante el mes se programa un promedio de 30 a 40 cirugias en base a las metas fisicas y
financieras programadas en el Plan de Trabajo. El inicio de las cirugias se da luego de cumplir
con los procesos de adjudicaciones en el portal de Guatecompras, que por lo regular finaliza en
el mes de abril o mayo de cada afio. Con la contratacion de los servicios e insumos necesarios,
se inician las cirugias que finalizan en el mes de noviembre o diciembre, dependiendo del
comportamiento de los desembolsos del Estado.

Durante este periodo de tiempo, los pacientes son ingresados al Hospital seleccionado, son
operados y permanecen hospitalizados durante 2 a 3 dias, dependiendo de su evolucion.

El seguimiento post operatorio y rehabilitacion continda en clinica.

El proceso para desarrollar es la seleccién y evaluacion pre-operatoria de pacientes, a ser
operados en cada jornada. Normalmente en este proceso se determina un 20% de pacientes,
aproximadamente, que no llegan a ser operados, por mala condicién médica, lo cual se toma
en cuenta al momento de hacer la convocatoria de posibles candidatos a cirugia.

El tiempo estimado para este proceso es aproximadamente una semana, durante la cual se
realizan examenes de laboratorio, evaluaciones médicas y desde el punto de vista ortopédico,
dependiendo la complejidad de cada caso.

Escogencia de implantes (medicidn y escogencia con radiografias).

Medicidn con plantillas de rodilla o cadera.

Estrategias para provisién oportuna de implantes quirdrgicos.

Programacion de cirugias y discusion de casos.

Conformacion de un equipo multidisciplinario para la toma de decisiones.
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FLUJOGRAMA CONSULTA PREOPERATORIA

No Responsable ASISTENTE MEDICO
" | Actividad ADMINISTRATIVO 1 ESPECIALISTA
v

DIA 1:

1 | Selecciona pacientes de Lista de Espera con
el conocimiento de la Gerencia General

Realiza llamada telefénica a pacientes Si
2 | seleccionados, para saber si alin esperan _@

obtener su cirugia No

3 Elimina pacientes de la Lista de Espera con > 1
la aprobacion de la Gerencia General

Programa citas para evaluacion
preoperatoria

5 Se asegura que los expedientes de pacientes
confirmados estén completos

6 Si la radiografia tiene mas de un afio, solicita
nueva radiografia
DIA 2:

7 | Realiza evaluacion preoperatoria a pacientes >
citados

No
8 | (El paciente es apto para cirugia? @4—<>

Completa documentacién y evaluaciones
clinicas

A

Programa Examenes de Laboratorio, Doppler

10 Venoso y Electrocardiograma

Da nueva cita a pacientes, indicandoles
11 | presentarse en ayuno de 12 a 14 horas para
Laboratorios, o bien llevar resultados

VA A PAGINA SIGUIENTE 2
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No Responsable ASISTENTE MEDICO
" | Actividad ADMINISTRATIVO 1 INTERNISTA
VIENE DE PAGINA ANTERIOR 2

DIA 3:

12 | Completa expedientes con resultados,
pacientes llenan papeleria del Hospital y
entregan datos para Documento Legal

Reserva fechas para cirugias en el Hospital y

13 avisa a la Empresa de Implantes
14 Traslada a pacientes para Medicion de v
Rangos de Movilidad, WOMAC
DIAS 4 Y 5: y
15 ) )
Relne toda la informacion de cada paciente
Prepara fotocopias de los resultados de
16 X
Laboratorios
17 | Entrega resultados a los pacientes

18 | Programa a pacientes con Médico Internista

DIAS6 Y 7:

v

19

Realiza evaluacion a pacientes

Cita a Empresa de Implantes para que
20 | realicen mediciones en Rayos X, para las
protesis que deben de proporcionar

A

Avisa al Hospital, al Chat de Equipo v
Quirtrgico, a Empresa de Implantes y al
Banco de Sangre, las fechas y tipos de
cirugias que estan programadas

21

Solicita al Anestesidlogo la revision de

22 expedientes de los pacientes

DIAS8Y 9:
23

Recopila informacién y documentacion final

\ 4
¥
VA A PAGINA SIGUIENTE @
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No Responsable ASISTENTE MEDICO
" | Actividad ADMINISTRATIVO I INTERNISTA
VIENE DE PAGINA ANTERIOR @
v

Cita a pacientes para Charla Educacional, la
24 | cual es brindada por la Gerente General o
Enfermera

DiA 10:

Coordina Charla Educacional, Entrega v
Trifoliar, Pasa Encuesta, Informa sobre

25 | Banco de Sangre, Fecha de Cirugia, Entrega
Hoja de Ingreso al Hospital y Documento
Legal para firma a pacientes que seran
operados

Prepara fotocopias de resultados A 4
26 | preoperatorios y Rayos X y los envia al
Hospital

Con tres dias de anticipacion, reconfirma con \ 4
27 | los pacientes el dia de ingreso al Hospital y
les recuerda como deben venir preparados

FIN FIN 4——@
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PROCESO ADMINISTRATIVO CONSULTA POSTOPERATORIA

Se cita al paciente

Los pacientes son evaluados postoperatoriamente a los quince dias, mes y medio, seis meses
y un ano

Contenido de expediente de paciente:

e Checklist

Foto del beneficiario y radiografias de antes y después de la cirugia

Nota de gratuidad postoperatoria

Finiquito por servicios recibidos

Documento legal de autorizacion de procedimiento quirdrgico

Constancias de fisioterapias

Informes de visitas hospitalarias por Médico Internista

Resultado de examenes de laboratorio y rayos X

Record operatorio

Constancia de charla educativa

e Encuesta de Calidad de Servicio Fase Post Operatoria

Responsables: Personal encargado de atencidn a pacientes, Gerencia General y Médico
Ortopedista

Evaluacion personal paramédico

Formulario Consultas Pre y Post Operatorias

Responsable: Enfermera

Evaluacion con médico especialista en Traumatologia y Ortopedia

Pacientes son evaluados como parte del seguimiento postoperatorio a pacientes operados
para deteccion oportuna de complicaciones, vigilar signos de alerta, etc.

Archivo

Responsable: Médico especialista en Traumatologia y Ortopedia y personal encargado de
atencién a pacientes
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FLUJOGRAMA CONSULTA POSTOPERATORIA

ASISTENTE .
Responsable MEDICO
No. | actividad ADMINI?IRATIVO ESPECIALISTA
o . - v
1 Brinda cita a paciente por seguimiento
postoperatorio
~ Jrr . \ 4
2 Acompafia al personal medico involucrado en
el llenado de documentos, informes, etc. I
v
3 Cita al paciente para futuras consultas
especializadas
¥
4 Verifica que el expediente del paciente
contenga toda la documentacion requerida
5 | Realiza evaluacion especializada al paciente >
|
6 ¢El paciente muestra algln signo de No
complicacion post quirdrgica? S
Informa a la Gerencia General para tratar
7 | médicamente al paciente involucrando al <
personal médico necesario
8 | Archivo de expediente <
1
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RECURSOS
RECURSOS FISICOS
e Clinica médica
e Oficinas administrativas que incluyan salon de conferencias y area de recepcion
e Bodega
e Parqueo para vehiculos de la Fundacién
e Hospital
e Laboratorio para realizar examenes de diagnostico

Las instalaciones administrativas de FUNDAORTO se encuentran ubicadas en el Edificio Multimédica
(Blvd. Vista Hermosa 25-19, Zona 15 V.H. I, Clinica 1510) y cuenta con un espacio de 110 m2
aproximadamente. En este espacio se brindan consultas especializadas de primera vez, consultas
preoperatorias y post operatorias. En el caso de las cirugias de rodilla y cadera, se utilizan las
instalaciones que para el efecto tenga habilitadas la Fundacion, luego de haber seguido los
lineamientos establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado.

Para cumplir con las metas fisicas es necesario contar con instalaciones hospitalarias adecuadas y
que llenen los requisitos de asepsia necesarios para la realizacion de cirugias y atencién de
emergencias de pacientes, referidos por la Red de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

El servicio de hospitalizacién para la realizacion de cirugias de rodilla y cadera debe ofrecer, como
minimo, lo siguiente:

e Quirdfanos

e Equipo hospitalario

 Area de preparacion del paciente

e Area de recuperacion

e Encamamiento

e Roperia

e Disponibilidad de medicamentos

e Banco de sangre

e Central de equipos para esterilizacion

e Equipos de instrumental general y especializado de ortopedia para colocacion de implantes de
rodilla y cadera

e Vestidores y area de personal para personal médico y de enfermeria

e Farmacia

e Examenes de diagndstico hospitalario

e Alimentacién para pacientes

Adicionalmente, FUNDAROTO debe contar con servicios de examenes de diagndstico para el caso
de las consultas médicas especializadas, las cuales son brindadas en la clinica de FUNDAORTO
ubicada en las instalaciones administrativas de la Fundacion.
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RECURSOS HUMANOS

Para poder cumplir con las metas fisicas, FUNDAORTO se asegura que el personal que tenga
responsabilidades definidas en la atencién a pacientes sea competente en la funcién que
desempefie dentro de FUNDAORTO.

Para poder cumplir con las metas fisicas, FUNDAORTO requiere del siguiente personal profesional y
técnico:

Cirujanos Traumatdlogos y Ortopedistas especializados en cirugias de rodilla y cadera
Anestesidlogos

Cirujanos Generales y Vasculares

Médicos Internistas

Personal de enfermeria en las distintas areas hospitalarias

Médicos Residentes del Hospital

Fisioterapista

Otros médicos profesionales necesarios que garanticen la seguridad, salud y vida del paciente
Personal administrativo

RECURSOS FINANCIEROS

Para cumplir con las metas fisicas ofrecidas por FUNDAORTO a través del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, segun Convenio de Provisidn de Servicios de Salud y Cooperacion
Financiera suscrito con ese Ministerio, se reciben desembolsos los cuales son utilizados para cubrir
costos directos e indirectos de cirugias y consultas y asi cumplir con las obligaciones contraidas.

Las gerencias de FUNDAORTO trabajan conjuntamente para elaborar el presupuesto anual, el cual
es presentado a la Direccidn de Evaluacion y Control a Entidades No Gubernamentales Prestadoras
de Servicios de Salud —DECE- del Ministerio de Salud Publica y Asistencia, el cual desglosa los
costos estimados de las metas fisicas.

El presupuesto se hace en base a tipo de cirugia y refleja valores estimados, ya que, con base a los
montos adjudicados en el Portal de Guatecompras, pueden variar en mayor o menor cantidad,
dependiendo de los valores asignados a cada proveedor.

EQUIPO Y MATERIAL

e Expedientes clinicos

e Equipo e instrumental general y especializado para cirugia de rodilla y cadera
e Materiales y medicamentos médico-quirurgicos de uso hospitalario

e Implantes de rodilla/cadera y materiales de osteosintesis
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POLITICA DE CALIDAD
EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS

El sistema de la calidad tiene como finalidad la satisfaccion de los pacientes de FUNDAORTO,
gracias al cumplimiento de los procesos establecidos. Asimismo, FUNDAORTO tiene como filosofia
la busqueda de la maxima calidad para obtener los mejores resultados hacia el paciente; por ello,
considera que es necesaria una buena coordinacién y gestion interna de la Fundacién, con la
colaboracién de todo el personal involucrado tanto médico como no médico.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
La estructura de FUNDAORTO se indica en el Organigrama de esta.

En los procedimientos de atencidn a pacientes quedan definidas las responsabilidades,
competencias y relaciones entre todo el personal que dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que
incide en la atencion al paciente, en particular para el personal que necesita de la libertad y
autoridad organizativa para:

» Identificar y registrar cualquier problema relacionado con el servicio, los procesos y el sistema
de atencion al paciente en el cumplimiento de las metas fisicas.

= Iniciar, recomendar o adoptar soluciones a través de los canales establecidos.

= Verificar la implantacion de las soluciones y

= Controlar el posterior tratamiento o la realizacién de un servicio no conforme, hasta que se
haya corregido la deficiencia o la situacion insatisfactoria.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FUNDAORTO es una entidad que funciona con aportes estatales y muy eventuales donaciones
privadas, por lo cual es muy importante tener una adecuada gestion de calidad y manejo de
pacientes, ya que se mantiene bajo constante fiscalizacion por parte de los entes correspondientes
a través de auditorias de cumplimiento, gestion de calidad del gasto, desempefio, aplicacion de
leyes y otros.

Por lo anterior, establece, implanta, mantiene y mejora continuamente el sistema de atencién al
paciente, de la siguiente forma:

» Identifica los procesos necesarios para la atencidn al beneficiario.

= Determina los métodos y criterios para asegurar el funcionamiento efectivo y el control de los
procesos relacionados a la atencion al paciente.

»= Asegura la disponibilidad de informacién necesaria para apoyar el funcionamiento y el
seguimiento de los procesos.

» Implanta las acciones necesarias para lograr los resultados planificados y la mejora continua.
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CONTROL DE DOCUMENTOS

La Gerencia General y Gerencia de Administracion y Recursos Humanos son las responsables de
emitir y controlar los documentos relacionados al manejo de pacientes, verificando que cumplan
con informacién clara y oportuna de los servicios que se brindan.

Este procedimiento implica realizar revisiones y actualizaciones de los documentos que componen
el expediente fisico de cada beneficiario; mismos que son socializados al personal encargado de la
atencidn al paciente. Dentro de estos documentos se encuentran los siguientes:

Hoja de checklist

Foto, datos generales y diagndstico clinico del paciente

Foto de radiografias de antes y después de una cirugia

Formulario de Solicitud de Ingreso a Programa de Ayuda de FUNDAORTO

Nota de Referencia

Boleta de Contrarreferencia

Fotocopia de DPI

Nota de Gratuidad primera consulta

O IR IN O UT R W=

Nota de Gratuidad por consultas postoperatorias

—
o

. Documento legal autorizacion para tratamiento meédico, intervencion quirdrgica y exoneracion de

responsabilidad

11.

Constancia de fisioterapias recibidas en clinica y hospital

12

Constancia visita hospitalaria por Médico Internista

13.

Informe médico por consulta especializada de primera vez

14.

Informe médico por consulta especializada preoperatoria

15.

Informe médico por consulta especializada postoperatoria

16.

Informe médico por evaluacion preoperatoria con Médico Internista

17.

Formato de evaluaciones pre y postoperatorias

18.

Encuesta Calidad de Servicio Primera Consulta

19.

Encuesta Calidad de Servicio Fase Pre Operatoria

20.

Encuesta Calidad de Servicio Fase Post Operatoria

21,

Resultados de examenes de diagndstico, rayos X, electrocardiogramas, estudios doppler, etc.

22,

Record Operatorio

23.

Hoja de Control Paciente

24,

Hoja de Consulta Especializada

25.

Hoja de Antecedentes de Riesgo Quirutrgico

26.

Constancia de charla educativa

27.

Paquete Covid-19

28.

Finiquito por Servicios Recibidos

29.

Sello Seguimiento a Paciente en Lista de Espera

30.

Formato Baja Voluntaria y Finiquito

31.

Formato Justificacion de permanencia o baja en lista de espera
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COMUNICACION INTERNA

El procedimiento asegura la comunicacion entre los diferentes niveles y funciones de la Fundacion,
tanto en sentido ascendente como descendente, empleando como via fundamental la emisién de
comunicados internos.

COMPRAS

Control de Compras para el cumplimiento de las metas fisicas

En cumplimiento con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones, FUNDAORTO realiza sus compras y
contrataciones con transparencia, utilizando las herramientas electrdnicas disponibles y el portal en
internet denominado Guatecompras.

En tal sentido, los proveedores se rigen a este procedimiento, donde se establecen las acciones
necesarias para asegurar que los controles del sistema de calidad del proveedor son efectivos. Los
proveedores son elegidos con base a una serie de requisitos y puntuaciones establecidas en las
Bases de los concursos en Guatecompras.

Informacion de las Compras

FUNDAORTO se asegura que los productos comprados, cumplan debidamente con los requisitos
especificados y que contribuyan a los intereses del Estado. Los requisitos de las ofertas se detallan
en las bases publicadas en el sistema Guatecompras.
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ANEXOS

» Instructivo para Cirugia de Reemplazo Articular de Cadera
» Instructivo para Cirugia de Reemplazo Articular de Rodilla

BIBLIOGRAFIA

= Plan de Trabajo.

= Convenio de Prestacion de Servicios de Salud y Cooperacién Financiera suscrito entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y FUNDAORTO.

*= Manuales internos.
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